POLSKA AKADEMIA NAUK
ZESPOL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
00-901 Warszawa, Patac Kultury 1 Nauk1
tel.: (22) 182 62 30, e-mail: zpiepan.pl

POLSKA ARADLEMIA NAUK

Warszawa, dn. 25.06.2019 r.
ZZP.261.19.2019.10.BN.454

Wykonawcy,
ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,Swiadczenie ushug
telekomunikacyjnych GSM i mobilnego dostepu do Internetu wraz z
dostawa urzadzen”, znak sprawy ZZP.261.19.2019.

WYJASNIENIE TRESCI SIWZ

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z pdézn. zm.), zwanej dalej ,ustawa Pzp”,
Zamawiajacy przekazuje ponizej tre$¢ pytan dotyczacych SIWZ wraz z udzielonymi
wyjasnieniami.

Pytanie 1

Zgodnie trescia § 7, ust. 2 umowy Wykonawca z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody.
Majac na uwadze postanowienie Wykonawca zwraca si¢ o doprecyzowanie, poprzez
dookreslenie, Zze Wykonawca odpowiada za szkody, chyba, ze spowodowane zostaty
dziataniem Sity Wyzszej, wylaczna wina Zamawiajacego lub osoby trzeciej, za ktora
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Analogicznie zapis ten odnosi sie do
postanowien § 10, ust. 12 i odpowiedzialnosci Wykonawcy w sytuacji powierzenia
wykonania umowy podwykonawcom. Czy Zamawiajacy doprecyzuje podany zapis?
Odpowiedz 1

Zamawiajacy dokonal zmiane postanowienia zawartego w §7 wzoru umowy -—
Zalacznik nr 6 do SIWZ. W zalaczeniu zmieniona tre$é Zalacznik nr 6 do SIWZ po
zmianie.

Pytanie 2

Wnosimy o uzupeinienie w § 7, ust. 8 umowy zapisu ,Niezaleznie od naliczonych
kar umownych Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy
odszkodowania na zasadach ogélnych przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych
do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody”, poprzez dodanie zapisu, ze ,laczna
wysokos$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy calkowitej
wartosci umowy”. Wykonawca zwraca uwage, 2ze wskazanie maksymalnej
odszkodowania umozliwia Wykonawcy oszacowanie ryzyka kontraktowego
zwigzanego z realizacjg umowy. Czy Zamawiajacy doprecyzuje podany zapis?
Odpowiedz 2

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.
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Pytanie 3

Czy mozliwym jest zmodyfikowanie tresci zapisu § 7 umowy poprzez wskazanie, ze
»Laczna suma kar umownych naliczonych na podstawie § 7, ust. 4, ust. 5 umowy
nie przekroczy 30 % wartoSci lacznego wynagrodzenia brutto okres$lonego w
Umowie”?

Z punktu widzenia Wykonawcy wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych
umozliwia oszacowanie ryzyka kontraktowego zwiazanego z realizacja umowy. Jezeli
Zamawiajacy nie wyrazi zgody na uwzglednienie ograniczenia catkowitej wysokosci
kar umownych do proponowanej wysokosci 30% wartosci Umowy brutto, zasadnym
bedzie wskazanie i rozwazenie innej wartoSci procentowej, bowiem kary stuza
zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, jednak nie powinny by¢
nadmiernym obcigzeniem dla Wykonawcy.

Odpowiedz 3

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.

Pytanie 4

Czy Zamawiajacy zgodzi sie¢ na wydluzenie terminu skladania ofert co najmniej
o siedem dni kalendarzowych, minimum do dnia 4 lipca 2019r.? Wniosek
Wykonawcy podyktowany jest nalezytym przygotowaniem oferty w przedmiotowym
postepowaniu, Wykonawca musi przeprowadzi¢ analize warunkéw technicznych
dotyczaca okreslenia mozliwosci realizacji wymagan Zamawiajacego podanych
w SIWZ. Wymagania okreSlone w przetargu przez Zamawiajacego potrzebuja
dluzszego czasu na opracowanie oferty, niz zostat pierwotnie wyznaczony w SIWZ.
Zamawiajacy jako podmiot okreslony w ustawie zobowiazany jest do prowadzenia
takich postepowarn znacznie czesSciej i ma Swiadomos¢ jakie dzialania Wykonawcy
musza podja¢ na etapie skladania ofert aby prawidlowo przygotowaé oferty
i oszacowaé wartos§¢ zamoéwienia.

Odpowiedz 4

Zamawiajacy przedluza termin skladania ofert do dnia 28/06/2019 r. do godz.
12.00.

Pytanie 5

Rozdzial XV SIWZ - jak bedzie punktowane zaoferowanie przez Wykonawce czasu
trwania gwarancji dluzszego niz 12 miesiecy (za ktory przystuguje O pkt) ale
krétszego niz 24 miesiace (za ktéry przystuguje 40 pkt)?

Odpowiedz 5

Zamawiajacy dokonuje doprecyzowania w rozdziale XV ust. 2 pkt 2) SIWZ poprzez
dodanie nastepujacego zapisu:

»uwaga:

e w przypadku podania Czasu trwania gwarancji na aparaty telefoniczne przez
Wykonawce diuzszego niz 12 miesiecy, ale krétszego niz 24 miesiqgce w pkt. 1
Formularza ofertowego - Zaigcznika nr 5 do SIWZ, oferta otrzyma 0 pkt w
niniejszym kryterium a Wykonawca bedzie zobowiqzany do realizacji zamdéwienia
zgodnie ze wskazanym przez siebie czasem trwania gwarancji na aparaty.{(...)”

Pytanie 6

Pkt I ppkt 5 zalacznika nr 1 do SIWZ - dla maksymalnie ilu uméw o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych Zamawiajacy przewiduje przeniesienie praw i
obowiazkow?

Odpowiedz 6

Zamawiajacy nie ustala goérnego i dolnego limitu w tym zakresie.
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Pytanie 7

Pkt I ppkt 7 zalacznika nr 1 do SIWZ - czy Zamawiajacy potwierdza, ze do
indywidulanych uméw o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie mial
odpowiednio zastosowanie pkt I ppkt 9 zalacznika nr 1 do SIWZ - tzn. wygasng
wraz z wyczerpaniem kwoty maksymalnego wynagrodzenia, o ile okolicznosé ta
nastapi przed dniem 20 sierpnia 2021 r.?

Odpowiedz 7

Zamawiajacy informuje, ze wszystkie umowy indywidualne beda rozwiazane zgodnie
z terminem okres$lonym w ust I pkt 7 i 8 zatacznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie 8
Pkt I ppkt 5 zalacznika nr 1 do SIWZ w zw. z tabelg C3 zalacznika nr 5 do SIWZ - z

tego co widze jedynym parametrem okreslajacy aparaty telefoniczne, ktére maja by¢
sprzedane w ramach tego zamoéwienia jest cena detaliczna — pamietam, ze swego
czasu oznaczenie typéw aparatow przez cene detaliczng oferowana przez
poszczegolnych wykonawcéw byto problematyczne.

Odpowiedz 8

W przestanym sformulowaniu nie zawarto pytania do Zamawiajacego. Wykonawca
podaje koszt zakupu aparatéow telefonicznych wypelniajac tabele C3 zawarta w
formularzu ofertowym. Aparaty telefoniczne powinny spelni¢ wymogi zawarte w
OPZ.

Pytanie 9

Pkt I ppkt 3 pkt 2) i 3) zatacznika nr 1 do SIWZ - czy Zamawiajacy potwierdza, ze
cennikiem ushug telekomunikacyjnych glosowych GSM wynikajacym 2z oferty
zlozonej przez Wykonawce oraz cennikiem usitug mobilnego dostepu do internetu
wynikajacym z oferty zlozonej przez Wykonawce bedzie formularz oferty, zas
zalacznikiem odpowiednio nr 2 bedzie cennik ustug telekomunikacyjnych gtosowych
wykorzystywany dla taryfikacji uslug nie ujetych w OPZ, swiadczonych przez
Wykonawce, za§ zatacznikiem nr 3 bedzie cennik uslug mobilnego dostepu do
internetu wykorzystywany dla taryfikacji ustug nie ujetych w OPZ, §wiadczonych
przez Wykonawce.

Z wzoru zalacznika nr 2 i nr 3 do wzoru umowy wynika bowiem, Ze cenniki to
wyciagi z formularza oferty - positkowanie si¢ dwoma (a w zasadzie trzema)
dokumentami regulujacymi te same kwestie (ceny ustlug powielane dwéch
cennikach, w §lad za formularzem ofertowym) moze wprowadzi¢ watpliwosci
interpretacyjne. Jednoczesnie opis zatacznika nr 2 i nr 3 wskazuje, iz w przypadku
ustug gltosowych cennikiem nr 2 jest tylko cennik ogélnopolski, w przypadku
transmisji danych cennikiem nr 3 jest za$ tylko wyciag cen wynikajacych z oferty.
Odpowiedz 9

Zamawiajacy potwierdza, ze cennikiem ushug telekomunikacyjnych glosowych GSM
jest cennik zawarty w ofercie Wykonawcy oraz cennik ustug telekomunikacyjnych
glosowych wykorzystywany dla taryfikacji ustug nie ujetych w OPZ, $§wiadczonych
przez Wykonawce stanowiacy Zalacznik nr 2 do Umowy. Analogicznie dla ustug
mobilnego dostepu do Internetu cennikiem jest cennik zawarty w ofercie
Wykonawcy oraz cennik ustug mobilnego dostepu do Internetu wykorzystywany dla
taryfikacji ustug nie ujetych w OPZ, §wiadczonych przez Wykonawce stanowiacy
zalacznik nr 3 do Umowy. Majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy wprowadza
zmiane w SIWZ, w tym w Zalaczniku nr 1 do SIWZ oraz w Zalaczniku nr 6 do SIWZ
w zakresie dotyczacym Zatacznika nr 3 do Umowy.
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Pytanie 10

Pkt IV zalacznika nr 1 do SIWZ - czy Zamawiajacy potwierdza, ze pod pojeciem dni
roboczych nalezy rozumieé¢ dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy?

Odpowiedz 10

Zamawiajacy potwierdza, ze pod pojeciem dni roboczych nalezy rozumieé¢ dni od
poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Pytanie 11

Par. 6 pkt 7 wzoru umowy - ze wzgledéw bezpieczenstwa jedynie dla faktur
przewidziane sa formy papierowe, i w takiej dostarczane do klientow. Szczegélowe
billingi sa dostepne w aplikacji, odpowiednio szyfrowane, do ktorych dostep majg
upowaznione osoby ze strony Zamawiajacego. Czy Zamawiajacy dopuszcza taka
mozliwos¢é?

Odpowiedz 11

Zamawiajacy dopuszcza dostarczanie faktur i bilingéw zgodnie z §6 ust. 7 wzoru
umowy i ustepem IV pkt 5 zalacznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie 12

Wykonawca zwraca uwage na wysoko§¢ kar, ktore zabezpieczaja jedynie interesy
Zamawiajacego. W zwiazku z tym Wykonawca wnosi o ich zmniejszenie lub wpisanie
poréwnywalnych kar w przypadku wypowiedzenia umowy z winy Zamawiajacego.
Odpowiedz 12

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian we wzorze umowy.

Pytanie 13

OPZ pkt 1II ppkt 11 - Czy Zamawiajacy wyraza zgode na ponizsze rozwiazanie: w
przypadku zagubienia Wykonawca natychmiast zablokuje karte SIM, w przypadku
kradziezy Wykonawca natychmiast zablokuje karte SIM a po dostarczeniu
zaswiadczenia z Policji, rowniez zablokuje mozliwos¢ korzystania z urzadzenia.
Rozwiazanie to w sposéb znaczacy obniza koszty dla Zamawiajacego i jednoczesnie
wersja ta gwarantuje jego bezpieczenstwo.

Odpowiedz 13
Zamawiajacy nie wyraza zgody na takie rozwiazanie.

Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje o dokonaniu zmiany
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ):

- rozdziale XII ust. 8, ust. 9 i rozdziale XIII ust. 2 Zamawiajacy przedhuza termin
skladania ofert. Oferty do przedmiotowego postepowania nalezy sklada¢ do dnia
28/06/2019 r. do godziny 12:00, termin otwarcia ofert ustala sie na dzien:
28/06/2019 r. o godzinie 12:30. Miejsce skladania i otwarcia ofert pozostaje bez
zmian,

W zwiazku z powyzszym w:
1. W Rozdziale XII ust. 8 otrzymuje brzmienie:

»Oferte nalezy ztozyé w zamknietej kopercie do dnia 28/06/2019 r. do godz.
12.00. na adres:

Strona 4z 5



Polska Akademia Nauk (Zesp6t Zamowiern Publicznych) - pietro 25, pok.
2516 PKiN Plac Defilad 1, 00-901 Warszawa”.

2. W Rozdziale XII ust. 9 otrzymuje brzmienie:

»f---) OFERTA NA: ,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych GSM i mobilnego
dostepu do Internetu wraz z dostawq urzaqdzen dla Polskiej Akademii Nauk?”
- znak sprawy nr ZZP.261.19.2019
Polska Akademia Nauk (Zespot Zamowiert Publicznych) PKiN Plac Defilad
1, 00-901 Warszawa
NIE OTWIERAC PRZED DNIEM 28/06/2019r.
PRZED GODZ. 12.30”

3. W Rozdziale XIII. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert zmienia sie

na:
»2. Termin sktadania ofert — 28/06/2019r. do godz. 12.00.”

- rozdziale XV ust. 2 pkt 2) poprzez dodanie nastepujacego zapisu:
»waga:

e w przypadku podania Czasu trwania gwarancji na aparaty telefoniczne przez
Wykonawce dtuzszego niz 12 miesiecy, ale krétszego niz 24 miesiqce w pkt. 1
Formularza ofertowego — Zalqcznika nr 5 do SIWZ, oferta otrzyma 0 pkt w
niniejszym kryterium a Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji zaméwienia
zgodnie ze wskazanym przez siebie czasem trwania gwarancji na aparaty.(...)”

-rozdziale XVI ust. 3 poprzez dodanie pkt e)

»€) Cennika usiug mobilnego dostepu do Internetu dla ustug nie ujetych w Opisie
przedmiotu zamdwienia, a swiadczonych przez Wykonawce”

- ponadto,

Zalacznik nr 1 do SIWZ Szczegélowy opis przedmiotu zamoéwienia otrzymuje
brzmienie zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do SIWZ po zmianie Szczegdlowy opis
przedmiotu zamowienia,

Zalacznik nr 6 do SIWZ Wzo6r umowy, otrzymuje brzmienie 2zgodnie 2z
Zalacznikiem nr 6 do SIWZ po zmianie Wz6r umowy

i stanowa zalgczniki do niniejszego pisma.

W zalaczeniu:
1. Zalacznik nr 1 do SIWZ po zmianie Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia,
2. Zalacznik nr 6 do SIWZ po zmianie Wz6r umowy.

Powyzsze wyjasnienia oraz zmiany tresci SIWZ sg wiazacg dla wszystkich

Wykonawcow i nalezy je uwzglednié przy sporzadzeniu oferty.

A NCLERZ
P(‘;lskitil‘x slademili Nauk

7',,,&;1:7 Lthia
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II.

Zalacznik nr 1 do SIWZ po zmianie

Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

WRAZ Z DANYMI DOTYCZACYMI
WYKORZYSTANIA USLUG PRZEZ ZAMAWIAJACEGO W OKRESIE 24 MIESIECY
ORAZ SZACOWANYM MAKSYMALNYM ZUZYCIEM USLUG W RAMACH UMOWY

Przedmiotem zamoéwienia jest:

1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie lacznosci GSM wraz
z dostawa fabrycznie nowych (tj. wyprodukowanych nie wcze$niej niz
12 miesiecy przed data dostawy) aparatow telefonicznych.

2. Swiadczenie ustug mobilnego dostepu do Internetu wraz z dostawa
fabrycznie nowych (tj. wyprodukowanych nie wczesniej niz 12 miesiecy
przed datg dostawy) bezprzewodowych modeméw.

3. Wykonawca bedzie $wiadczyl ustugi telekomunikacyjne w  Sieci
Telekomunikacyjnej Wykonawcy na rzecz Zamawiajacego zgodnie z:

1) Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych - stanowiacym
Zalacznik nr 1 do Umowy.

2) Cennikiem uslug telekomunikacyjnych glosowych GSM wynikajacym
z oferty zloZzonej przez Wykonawce w ramach niniejszego zaméwienia
oraz dla ustug nie ujetych w OPZ, a $swiadczonych przez Wykonawce,
stanowiacym Zatacznik nr 2 do Umowy.

3) Cennikiem uslug mobilnego dostepu do Internetu wynikajacym z
oferty zlozonej przez Wykonawce w ramach niniejszego zaméwienia
oraz dla uslug nie ujetych w OPZ, a Swiadczonych przez
Wykonawce, stanowiacym Zalacznik nr 3 do Umowy.

4. Zamawiajacy w okresie od daty zawarcia Umowy do 01 czerwca 2021 r.
bedzie zawieral indywidualne Umowy o  Swiadczenie  Ustug
Telekomunikacyjnych GSM na czas okreslony do 20 sierpnia 2021 r. zgodnie
z taryfa uslug telekomunikacyjnych GSM zawarta w Zalgczniku nr 2 do
Umowy. W okresie od 01 lutego 2021 r. do 01 czerwca 2021 r. aktywowanych
moze zosta¢ maksymalnie 5 numeréw telefonicznych z puli numeréw, o
ktorej mowa w ust. II pkt. 2 OPZ.

5. Wykonawca dopuszcza bezplatne przeniesienie praw i obowiazkow
wynikajacych z  poszczegblnych umoéw o  Swiadczenie  uslug
telekomunikacyjnych na wskazany przez Zamawiajacego podmiot,
z mozliwoscia zatatwienia wszelkich formalnosci z tym zwigzanych w siedzibie
Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy w okresie od daty zawarcia Umowy do Ol czerwca 2021 r.
bedzie  zawieral indywidualne Umowy o  Swiadczenie Ushug
Telekomunikacyjnych dotyczace $wiadczenia ustugi mobilnego dostepu do
Internetu na czas okreslony do 20 sierpnia 2021 r. W okresie od 01 lutego
2021 r. do Ol czerwca 2021 r. aktywowanych moze zosta¢ maksymalnie 5
numeroéw telefonicznych z puli numeréw, o ktérej mowa w ust. III pkt. 2 OPZ.

7. Wszystkie indywidualne Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
ulegaja rozwiazaniu z dniem 20 sierpnia 2021 r.

8. Umowa obowigzuje w terminie wskazanym w ust. I pkt. 7 OPZ lub
do wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy za
wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

Opis wymogéw w zakresie s$wiadczonych uslug telekomunikacyjnych
(ust. I pkt. 1 OPZ):
1. Zamawiajacy przeniesie do Wykonawcy dotychczas uzywane 54 numery
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telefonéw stanowigce min zakres zamoéwienia. Za  przeniesienie

przydzielonego numeru nie pobiera si¢ oplat od Zamawiajacego, zgodnie z

art. 71 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Numery te beda aktywowane

20 sierpnia 2019 roku. Przy realizacji powyzszego przeniesienia Strony

zobowiazuja si¢ do wspélpracy, a Zamawiajacy umocuje Wykonawce do

dokonania czynnosci przeniesienia numeréw Zamawiajacego do wlasnej sieci.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania aktywacji poszczegblnych

numeréw w sieci Wykonawcy w wypadkach losowych.

Zamawiajacy wymaga zachowania aktualnie uzywanych numeréw telefonow

(aktualnie w sieci firmy Orange). Spis stanowi Zalacznik nr 4 do Umowy.

. Poza przeniesieniem 54 dotychczas uzywanych numeréw, , Zamawiajacy

bedzie mial mozliwosé zawarcia dodatkowo maksymalnie 20 umoéw na

Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych GSM wraz z fabrycznie nowymi

aparatami telefonicznymi na zasadach i w terminach okreslonych w Umowie.

. Zamawilajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ nieskorzystania 20 z maksymalnego

zakresu 74 indywidualnych umow na Swiadczenie Ushug

Telekomunikacyjnych GSM wraz =z fabrycznie nowymi aparatami

telefonicznymi  w okresie trwania Umowy. Wykonawcy nie bedzie

przyshugiwalo roszczenie z tego tytulu.

. Wykonawca, dla przejetych Ilub nowo uruchomionych numeréw

telefonicznych dostarczy aparaty telefoniczne zgodnie z indywidualnym

zamoOwieniem Zamawiajacego. Zamawiajacy moze, ale nie musi zamawiaé
aparatu telefonicznego do nowego lub istniejacego numeru. Asortyment
dostarczanych aparatéw telefonicznych musi byé¢ zgodny z oferta Wykonawcy
dla klientéw biznesowych w jego ofercie publicznej, bez wzgledu na to, czy
oferta kierowana jest dla nowych aktywacji, czy dla numeréw telefonicznych
przejetych. Zamawiajacy nie dopuszcza w tym wzgledzie roznicowania
asortymentu dla uméw abonenckich nowo zawieranych i przejetych od
dotychczasowego operatora. W oferowanym asortymencie powinny by¢
dostepne aparaty telefoniczne typu smartfon z systemem operacyjnym

Android. Zamawiajacy nie przewiduje zakupu aparatéw telefonicznych bez

karty.

. Wykonawca na zadanie Zamawiajacego bedzie niezwlocznie przesylal

aktualna liste aparatéw telefonicznych.

. Zamawiajacy zakupi nie mniej niz 54 aparaty telefoniczne.

. Zaden z dostarczonych aparatéw telefonicznych nie moze posiadaé blokady

uniemozliwiajacej uzywania karty innego operatora.

. Wszystkie numery telefonéw, dla ktorych zostang zawarte umowy

o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zgodnie z ust. II pkt. 1 i 2 zostana

aktywowane w planie taryfowym okreslonym w Zalaczniku nr 2 do Umowy

oraz beda mialy wlaczone nastepujace ustugi:

1) transmisja glosu w sieci GSM,

2) polaczenia krajowe do sieci komérkowych i stacjonarnych bez naliczania
optat oraz polaczenia do sieci komérkowych i stacjonarnych
miedzynarodowe oraz roamingowe zgodnie z oferta Wykonawcy,

3) wideorozmowa,

4) polaczenia konferencyjne,

5) potaczenie oczekujace,

6) przesylanie SMS,

7) przesylanie MMS,

8) roaming,

9) dostep do Internetu (poprzez WAP i WWW),

10) transmisja danych (GPRS/EDGE, UMTS/HSDPA, LTE) z limitem 10 GB
/ okres rozliczeniowy / numer,

11) ushuga poczty glosowej,
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10.

11.

12.

13.

14.

12) sprawdzanie stanu konta przy uzyciu SMS Ilub polaczenie 2z

dedykowanym do tej ustugi numerem,

13) ustawianie usthugi CLEAR/CLIP,

14) usluga limitu kwotowego wartosci ustug,

15) blokada polaczenn (nawiazywania rozméw i wysylania SMS-6w)

do i od numeroéw specjalnych,

16) blokada mozliwosci odbierania potaczen i SMS-6w na koszt odbiorcy,

17) chyba, ze w indywidualnym przypadku Zamawiajacy zrezygnuje z ktorejs

ustugi.

Wykonawca udostepnia system informatyczny, w ktérym Zamawiajacy ma

mozliwo$¢ sprawdzania dla poszczegolnych numeréw telefonoéw, jakie ustugi

sa aktywne i stan polaczen z biezacego okresu rozliczeniowego.

Zamawiajacy dopuszcza obsluge i modyfikacje uslug abonenckich przez

dedykowanego konsultanta.

Na zadanie Zamawiajacego lub os6b wskazanych w § 5 Umowy, Wykonawca

zablokuje natychmiast kart¢ SIM i aparat telefoniczny lub modem w

przypadku jego zagubienia lub kradziezy.

Wykonawca dostarczy nieodplatnie duplikat karty SIM za karte SIM, ktéra

ulegta kradziezy, zagubieniu lub uszkodzeniu. W celu sprawne;j realizacji tego

punktu Wykonawca dostarczy przedstawicielowi Zamawiajacego odpowiednia

ilo§¢ nieaktywnych kart SIM. Zamawiajacy moze aktywowaé karte SIM, o

ktérej mowa powyzej tylko w przypadku kradziezy, zagubienia lub

uszkodzenia pierwotnej karty SIM, badz wymiany dla danego numeru
urzadzenia wymagajacego innego formatu karty SIM niz dotychczas
posiadana. Zamawiajacy bedzie kazdorazowo zlecal aktywacje kart SIM przez

Wykonawce w sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy.

Usltugi telekomunikacyjne swiadczone w ramach Umowy beda obejmowaly

ushugi glosowe wraz ze wszystkimi bezplatnymi ustugami, ktére proponuje

Wykonawca w ramach abonamentu, a nie wymienione w ustepie II OPZ.

Abonament, o ktérym mowa w ust. II pkt 13 OPZ, zawiera oplaty za:

1) taryfikowanie od poczatku trwania polaczenia (dot. roamingu i polaczen
miedzynarodowych),

2) inicjowanie polaczenia,

3) aktywacje / dezaktywacje ustugi roamingu i innych ustug wymienionych
w ustepie II OPZ,

4) poczte glosowa,

5) ustuge CLIP/CLIR,

6) aktywacje karty SIM,

7) blokowanie / odblokowywanie karty SIM,

8) mozliwosé wytaczenia kodu PIN w kartach SIM,

9) mozliwos¢ zalozenia blokady polaczen po przekroczeniu zadeklarowanej
kwoty (dotyczy roamingu i rozméw miedzynarodowych),

10) blokade polaczen (nawiazywania rozméw i wysylania SMS) do numeréw
specjalnych,

11) blokada mozliwos$ci odbierania polaczen na koszt odbiorcy,

12) wykonywanie polaczen w sieci operatora, do innych operatoréow
komoérkowych i na telefony stacjonarne w kraju,

13) wysylanie SMS i MMS do wszystkich numeréw telefonicznych
komoérkowych w kraju,

14) transfer danych w kraju, minimum 10 GB / okres rozliczeniowy.
W przypadku przekroczenia pakietu transmisji danych objetego
abonamentem predkosé transferu danych moze by¢ ograniczona do
56 kb/s. Po przekroczeniu dostepnego pakietu danych przesytany bedzie
SMS z powiadomieniem o przekroczeniu limitu. Przekroczenie pakietu nie
obciazy Zamawiajacego dodatkowymi kosztami za transmisje danych.
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15.Zamawiajacy dopuszcza mozliwo§é podpisania formularzy aktywacji
Wykonawcy. W przypadku sprzecznosci pomiedzy ww. formularzem a
Umowa, wiazace beda postanowienia Umowy.

III. Opis wymogéw w zakresie §wiadczonych ustug mobilnego dostepu do Internetu

(ust. I pkt. 2 OPZ):

1.Zamawiajacy aktywuje w Sieci Telekomunikacyjnej Wykonawcy 35 numeréw
telefonéw obslugujacych ustugi mobilnego dostepu do Internetu
stanowiace min zakres zamoéwienia..

2.W ramach zaméwienia Zamawiajacy bedzie mial mozliwosé zawarcia
dodatkowo 15 uméw na Swiadczenie Ustlug Telekomunikacyjnych
mobilnego dostepu do Internetu w terminach okreslonych w Umowie

3.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo§¢ nieskorzystania z 15 z
maksymalnego zakresu 50 indywidualnych uméw na Swiadczenie Ushug
Telekomunikacyjnych mobilnego dostepu do Internetu w okresie trwania
Umowy. Wykonawcy nie bedzie przyshugiwato roszczenie z tego tytutu.

4.Zamawiajacy zada, aby oferowana ustuga mobilnego dostepu do Internetu
spelniata nastepujace parametry:

1) staly abonament,

2) predkosé transmisji danych w zasiegu technologii LTE minimum:
17 Mb/s download, 7 Mb/s upload,

3) nielimitowany dostep do technologii przesylania danych -
GPRS/EDGE, UMTS/HSDPA, LTE,

4) limit przesylu danych w pelnej dostepnej dla danej technologii
predkosci na terenie Polski nie mniejszy niz 50 GB / okres
rozliczeniowy,

5) zamawiajacy wymaga blokady roamingu dla tej ustugi (bedzie ona
wlaczana na zyczenie),

6) w przypadku transmisji danych w roamingu Zamawiajacy wymaga
taryfikacji jednostka 1 kB w krajach Unii Europejskiej i co najwyzej
50 kB poza Unia Europejska,

7) po przekroczeniu limitu pakietu danych nastapi ograniczenie
predkosci transmisji i transmisja danych poza limitem nie jest
obarczona zadna dodatkowsg oplata,

8) zamawiajacy wymaga dla tych numeréw blokady platnych potaczen
i wiadomosci SMS z i do numeréw specjalnych.

IV. Zasady rozliczania

1l.Zamawiajacy w zadnym wypadku nie przewiduje oplaty aktywacyjnej lub
podobnej.

2.Wszelkie koszty zwiazane z wykonaniem niniejszej Umowy obciazaja
w calosci Wykonawce.

3. Za wykonane uslugi telekomunikacyjne wymienione w ustepie I OPZ,
Zamawiajacy bedzie uiszczal oplaty 2zgodnie z cenami zawartymi
odpowiednio:

1) w cenniku ustug telekomunikacyjnych glosowych wynikajacych z oferty
ztozonej przez Wykonawce w ramach niniejszego zamoéwienia oraz ushug
nie ujetych w OPZ, a swiadczonych przez Wykonawce, stanowiacym
Zalacznik nr 2 do Umowy,

2)w cenniku uslug mobilnego dostepu do Internetu wynikajacym z
oferty zlozonej przez Wykonawce w ramach niniejszego zaméwienia
oraz uslug nie ujetych w OPZ, a Swiadczonych przez Wykonawce
stanowiacym Zalacznik nr 3 do Umowy.

4.Miesieczna oplata abonamentowa bedzie platna z goéry, a oplata za ustugi
telekomunikacyjne z dotu.
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5.Podstawa zaptaty beda faktury miesieczne wystawiane przez Wykonawce
z zalaczonymi bilingami rozméw i dokladna specyfikacja uslug dla
poszczegdlnych numeroéw, w szczegblnosci ze wskazaniem daty aktywacji /
dezaktywacji ushugi. Zamawiajacy dopuszcza dostarczanie bilingow
wylacznie w formie elektronicznej, jak réwniez dopuszcza samodzielne
pobieranie  billingéw za  poSrednictwem = dedykowanej aplikacji
udostepnionej przez Wykonawce.
6.Bilingi, o ktérych mowa w ust. IV pkt. 4 OPZ beda zawieraly co najmniej:
1) Dla optat biezacych:
a) okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy oplata,
b) dla kazdego numeru oddzielnie:

- czas rozpoczecia polaczenia, lub zajScia zdarzenia, jego kierunek
(kraj, operator),
- czas trwania polgczenia,
- wartos$¢ polaczenia,
- wartos¢ wszystkich uslug w okresie rozliczeniowym.
2) Dla oplat statych:

a) okres rozliczeniowy, ktorego dotyczy oplata,
b) dla kazdego numeru oddzielnie:

- tytul oplaty (abonament, polaczenia miedzynarodowe, w roamingu,
itp.),

- czas trwania polaczenia,

- warto$¢ wszystkich oplat statych w okresie rozliczeniowym,

- sume oplat dla danego numeru.

7.Za ushugi dla numeréw aktywowanych zgodnie z ust. II pkt. 1 i 2 oraz
ust. Il pkt. 1 i 2 OPZ wystawiane bedg faktury obejmujace osobno ushugi
GSM 1 ustlugi mobilnego dostepu do Internetu z zastrzezeniem ust. IV pkt.
819 OPZ.

8.Za sprzet dostarczony zgodnie z ust. V OPZ Wykonawca wystawi
Zamawiajacemu fakture VAT, ktora zostanie dostarczona razem z dostawg
towaru. Jednorazowy koszt zakupu aparatu telefonicznego wynosi max
500,00 zt netto, a bezprzewodowego modemu max 1,00 zt netto.

9.Pula numeréw Zamawiajacego bedzie podzielona na grupe numeréw PAN,
oraz grupy numeréw dla wybranych jednostek Zamawiajacego. Dla kazdej
z tych grup numeréw Zamawiajacy wymaga odrebnej faktury.

10.Termin platnosci wszystkich prawidlowo wystawionych przez Wykonawce
faktur wynosi do 30 dni od daty ich wystawienia.

11.Za termin =zaplaty uwaza sie date uznania rachunku bankowego
Wykonawcy.

12.W  jednym okresie rozliczeniowym Zamawiajacy nie dopuszcza
otrzymywania dwéch faktur dla jednego numeru.

13.Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy liste numeréw telefonéw, dla ktérych
maja by¢ wystawiane odrebne faktury w terminie do 2 dni roboczych od
daty zawarcia Umowy.

14. Wykonawca gwarantuje niezmienno$é wartosci (cen) netto zawartych
w Zalacznikach nr 2 i 3 do Umowy przez caty okres trwania Umowy.

15.Dla numeréw abonenckich w sieci telekomunikacyjnej GSM Wykonawcy
aktywowanych przez Zamawiajacego w wyniku wykonania postanowien
ust. II OPZ, Wykonawca oferuje preferencyjne warunki zakupu aparatéw
telefonicznych GSM okreslone w ofercie Wykonawcy.

16.Asortyment aparatoéw telefonicznych oferowanych przez Wykonawce wynika
z jego publicznej oferty i wymagan technicznych zawartych w SIWZ,
obejmuje nie mniej niz S5 typéw aparatéw o zroznicowanych cechach
technicznych iuzytkowych obstugujacych funkcje dualSIM z systemem
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operacyjnym Android. Warto§¢ katalogowa aparatu telefonicznego bez karty
SIM (bez aktywacji i bez simlocka) zgodnie z cennikiem Wykonawcy miesci
sie w przedziale od 3 800,00 zt do 4 600,00 zi brutto.

17.Dla numeréw abonenckich w sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy
aktywowanych przez Zamawiajacego w wyniku wykonania postanowien
ust. [l OPZ, Wykonawca oferuje preferencyjne warunki zakupu
bezprzewodowych modeméw GSM okreslone w ofercie Wykonawcy.

18.Asortyment bezprzewodowych modeméw GSM oferowanych przez
Wykonawce wynika z jego publicznej oferty i wymagan technicznych
zawartych w SIWZ.

V. Wymogi w zakresie dostawy

1.Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych od daty zawarcia Umowy
dostarczy 54 karty uniwersalne (SIM / microSIM / nanoSIM) z numerami
przekazanymi Wykonawcy przez Zamawiajacego w dniu zawarcia Umowy,
ktére zostang aktywowane w sieci operatora w nocy z 19 na 20 sierpnia
2019 roku. Karty SIM =zostanga dostarczone wraz z dotyczacymi ich
indywidualnymi Umowami o Swiadczenie Ushlug Telekomunikacyjnych.
Dostarczone urzadzenia musza byé wyprodukowane nie wcze$niej niz
12 miesi¢cy przed datg dostawy.

2.Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych od daty zawarcia Umowy
dostarczy 35 kart uniwersalnych SIM, ktére zostana aktywowane w sieci
operatora w nocy 19 na 20 sierpnia 2019 roku wraz z dotyczacymi ich
indywidualnymi Umowami o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.
Dostarczone urzadzenia musza by¢é wyprodukowane nie wcze$niej niz
12 miesiecy przed data dostawy. Zamawiajacy przewiduje, ze bedzie
zamawial ustuge bez koniecznosci dostawy modemu.

3.Dla realizacji ushugi mobilnego dostepu do Internetu Wykonawca dostarczy
5 sztuk bezprzewodowych modeméw LTE po preferencyjnej cenie
pochodzacych z publicznej oferty Wykonawcy, bez wzgledu na to, czy oferta
kierowana jest dla nowych aktywacji czy dla numeréw przejetych.

4.W celu sprawnego rozpoczecia Swiadczenia ustugi Wykonawca przed
podpisaniem Umowy udostepni Zamawiajacemu list¢ minimum 5 typow
aparatow telefonicznych, ktére dostarczy Zamawiajacemu w ilosci 54 szt.
w terminie do 15 dni roboczych od podpisania Umowy. Szczegélowa liste
zamoéwien na te aparaty Zamawiajacy dostarczy do 5 dni od podpisania
Umowy.

5.Asortyment aparatéow telefonicznych i modeméw oferowanych przez
Wykonawce wynika z jego publicznej oferty i wymagan technicznych
zawartych w SIWZ, obejmuje nie mniej niz S5 typow aparatow
o zréznicowanych cechach technicznych i uzytkowych obslugujacych
funkcje dualSIM z systemem operacyjnym Android. Wartos¢ katalogowa
aparatu telefonicznego bez karty SIM (bez aktywacji i bez simlocka)
zgodnie z cennikiem Wykonawcy miesci si¢ w przedziale od 3 800,00 zt do
4 600,00 zt brutto.

6. Wykonawca zapewni realizacje zamoéwieni ztozonych przez Zamawiajacego w
ramach ust. II pkt. 2 OPZ oraz ust. III pkt. 2 OPZ, w terminie do 14 dni
kalendarzowych od chwili jego zlozenia w punkcie obshlugi klienta
Wykonawcy lub za pomoca telefonu, faksu, poczty elektronicznej albo
dedykowanej strony internetowej, z zastrzezeniem ust. V pkt. 1 i 2 OPZ.

7.Miejscem realizacji dostaw jest Polska Akademia Nauk, Plac Defilad 1, 00 -
901 Warszawa.

8.Dostarczany sprzet, tj.: aparaty telefoniczne i bezprzewodowe modemy GSM
staja sie wlasnoscig Zamawiajacego z chwilg dostarczenia.

9.Przy odbiorze Wykonawca zobowigzany jest dolaczy¢ dokumenty
gwarancyjne oraz instrukcje obstugi i eksploatacji.
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VI. Warunki gwarancji

1. Wykonawca zapewni w okresie gwarancji serwis gwarancyjny dla sprzetu
dostarczonego w ramach przedmiotu umowy na zasadach okreslonych przez
producenta sprzetu.

2. Okresy gwarancji na poszczegoblne urzadzenia wynosza odpowiednio:

1) Aparaty telefoniczne: (zgodnie 2z oferta Wykonawcy / minimum
12 miesiecy),

2) bezprzewodowe modemy: 24 miesiace,

3) karty SIM: 24 miesiace.

3. Za poczatek biegu terminu gwarancji uznaje sie dzien wystawienia faktury
VAT.

4. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajacym zorganizuje dostawe sprzetu
doiz serwisu w celu dokonania naprawy gwarancyjnej na podstawie karty
gwarancyjnej wystawionej przez Wykonawce. Zamawiajacy nie bedzie ponosit
kosztéow zwigzanych z dostarczaniem sprzetu do i z punktu serwisowego.
Wykonawca bedzie zobowigzany do odebrania wadliwego sprzetu w siedzibie
Zamawiajacego w terminie do 24 godzin w dni robocze od zgloszenia.

5. Naprawa gwarancyjna lub pogwarancyjna bedzie wykonana w terminie nie
dluzszym niz 14 dni kalendarzowych liczac od dnia przyjecia zgloszenia przez
serwis (telefonicznie, faxem Ilub emailem). W przypadku niemoznosci
dochowania 14 dniowego terminu naprawy Wykonawca bedzie zobowigzany
do dostarczenia Zamawiajacemu sprzetu zastepczego o parametrach nie
nizszych niz odebrany sprzet na okres wykonania czynnos$ci gwarancyjnych.

6. Gwarancja ulega automatycznie przedtuzeniu o okres naprawy, tj. czas
liczony od zgloszenia do usuniecia awarii czy usterki.

7. W przypadku trzykrotne] awarii tego samego elementu Wykonawca
zobowiazany jest do wymiany wadliwego elementu lub urzadzania na nowe
wolne od wad.

8. W przypadku gdy Wykonawca nie wypelni warunkéw gwarancji lub nie
zastosuje sie do powyzszych punktéow, Zamawiajacy jest uprawniony
do usuniecia wad (usterek) w drodze naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy
zachowujac przy tym inne uprawnienia przyslugujace mu na podstawie
Umowy. W takich przypadkach Zamawiajacy ma prawo zaangazowac innego
Wykonawce, ktéry jest autoryzowanym przedstawicielem Producenta,
do usuniecia wad (usterek), a Wykonawca zobowiazany jest pokry¢ zwiazane
z tym koszty w ciagu 14 dni od daty otrzymania dowodu zaptaty.

Serwis gwarancyjny jest prowadzony za posrednictwem Wykonawcy.

VII. Pozostate warunki zamoéwienia

W zakresie nieuregulowanym w Umowie i zalacznikach bedzie mial zastosowanie
Regulamin obowiazujacy u Wykonawcy, z ktoérym zostanie zawarta Umowa.
W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci lub sprzecznosci pomiedzy Regulaminem
ushug telekomunikacyjnych (zwany dalej ,Regulaminem”) stanowiacym Zatacznik nr
1 do Umowy obowigzujacym u Wykonawcy, a Umowa zawarta w wyniku
przedmiotowego postepowania, bezwzgledne pierwszenistwo maja postanowienia
Umowy, ktére wylaczajg postanowienia Regulaminu ustug telekomunikacyjnych
(Zalacznik nr 1 do Umowy) w tym zakresie. Postanowienia Regulaminu nie bedg
mialy zastosowania w zakresie w jakim utrudniaja lub uniemozliwiajg realizacje
postanowiet Umowy.

DANE DOTYCZACE WYKORZYSTANIA USLUG PRZEZ ZAMAWIAJACEGO
W OKRESIE 24 MIESIECY ORAZ SZACOWANE MAKSYMALNE ZUZYCIE USLUG
W RAMACH UMOWY

Zamawiajacy uzytkuje obecnie 54 numery telefoniczne do polaczen glosowych oraz
35 numeréw telefonicznych do transmisji danych.
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1. Wykorzystanie ustlug w ramach pakietéw glosowych za okres V.2017 - IV.2019:

L.p. Tabela uslug - Typ ushugi ilo§¢
1.{ MMS krajowy (szt.) 3 149
2.| SMS krajowy (szt.) S0 513
3.|SMS i MMS w roamingu w krajach UE (szt.) 884
4.|SMS i MMS w roamingu w krajach poza UE (szt.) 468
5. | Rozmowy krajowe (minuty) 209 688
6. | Rozmowy miedzynarodowe do krajow UE (minuty) 2 154
7.{Rozmowy miedzynarodowe do krajow poza UE (minuty) 451
8 Rozmowy przekierowane do Abonenta w roamingu - polaczenia
‘| odebrane w krajach UE (minuty) 1671
9 Rozmowy przekierowane do Abqnenta w roamingu - polaczenia
| odebrane w krajach poza UE (minuty) 282
10. | Rozmowy wykonane w roamingu w krajach UE (minuty) 2 500
11. | Rozmowy wykonane w roamingu w krajach poza UE (minuty) 508
12. | Przesylanie danych w kraju w ramach pakietéw gtosowych (GB) 1 489
13 Przgsylanie danych w roamingu w ramach pakietéow gtosowych w
‘| krajach UE (MB) 14 289
14 Przesylanie danych w roamingu w ramach pakietéw glosowych
" |w krajach poza UE (MB) 393
L.p. Glowne kraje wysyl}:i SMS i MMS wykonanej w roamingu ilogé
szczegodly poz. 3 i 4 Tabeli uslug
1. [Niemcy 220
2. |Japonia 115
3. | Wiochy 100
4. | Chiny 91
5. |Francja 96
6. | Turcja 82
7.|USA 83
8.| Wielka Brytania 70
9. | Austria 62
10. | Hiszpania 57
11.|Grecja 42
12.| Wegry 42
13. | Belgia 35
14.| Korea 31
15. | Rosja 30
16. | Portugalia 29
17.|Czechy 29
18. | Holandia 12
19. | Malezja 10
20. | Pozostale 116
Razem 1 352
Lp Gléwne kierunki }'ozméw krajowych (w minutach) lo§é
szczegoly poz. 5 Tabeli ustug
1.|Orange 64 189
2. |sieé¢ T-mobile 49 286
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3. |sie¢ P4 35939
4. | sie¢ Polkomtel 33 249
5. |stacjonarne 23 946
6. |nju mobile 1632
7. | Pozostale 1447
Razem| 209 688
Lp Glowne kierunki rozmoéw miedzynarodowych do krajow UE ilogé
i (w minutach) - szczegoly poz. 6 Tabeli ustug
1.|Austria 587
2. |Niemcy 576
3. | Wielka Brytania 497
4. |Francja 289
S. | Szwecja 44
6. | Luksemburg 39
7.|Belgia 38
8. | Finlandia 33
9. | Pozostale Sl
Razem 2154
L.p. Glowne kierunki rozmoéw miedzynarodowych do krajéw poza ilogé
UE (w minutach) - szczegoly poz. 7 Tabeli ushug
1. | Szwajcaria 308
2.|Ukraina 75
3.|USA/Kanada 45
4. | Pozostale 23
Razem 451
L.p. Glowne kraje rozmow odebranych w roamingu (w minutach) ilogé
w krajach UE - szczegdly poz. 8 Tabeli usiug
1. | Wielka Brytania 416
2. |Austria 218
3. | Wlochy 191
4.|Grecja 183
5. |Niemcy 157
6. | Czechy 96
7.|Francja 86
8. | Wegry 50
9. |Belgia 40
10. | Hiszpania 36
11.|Finlandia 34
12. | Portugalia 23
13. | Bulgaria 12
14. |Estonia 12
15. | Pozostate 117
Razem 1671
L.p. Glowne kraje rozméw odebranych w roamingu (w minutach) w ilogé
i krajach poza UE - szczegbly poz. 9 Tabeli ustug
1. | Turcja 153
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2.|USA/Kanada 45
3. |Japonia 16
4. | Chiny 14
S. | Rosja 11
6. | Szwajcaria 11
7. | Korea 10
8. | Pozostale 22
Razem 282
L.p Glowne kraje rozmo6éw wykonanych w roamingu (w minutach) ilogé
e w krajach UE - szczegoly poz. 10 Tabeli ustug
1. | Niemcy 439
2. | Wielka Brytania 395
3. | Wilochy 379
4. | Austria 229
5. | Francgja 191
6. | Hiszpania 176
7.|Czechy 136
8. | Wegry 127
9. | Grecja 105
10. | Chorwacja 86
11. | Belgia 64
12. | Portugalia 51
13. | Bulgaria 32
14. | Finlandia 27
15. | Litwa 20
16. | Pozostate 43
Razem 2 500
L.p Glowne kraje rozmow wykonanych w roamingu (w minutach) logé
hl w krajach poza UE - szczegdly poz. 11 Tabeli ustug
1.|Turcja 141
2.|USA 111
3. |Japonia 63
4. | Chiny 51
5. | Korea 38
6. | Norwegia 33
7.|Rosja 28
8. | Szwajcaria 22
9. | Ukraina 21
Razem 508
L.p Glowne kraje transferu danych wykonanego w roamingu ilogé
l w krajach UE (MB) - szczegdly poz. 13 Tabeli ustug
1. | Hiszpania 5 609
2. | Niemcy 1768
3. | Austria 1 340
4. |Francja 1 305
5. | Wlochy 1138
6. | Grecja 987
7.| Wegry 660
8. | Chorwacja 344
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9. | Belgia 324
10. | Czechy 245
11. | Estonia 222
12. | Holandia 144
13. | Wegry 81
14. | Stowacja 42
15. | Portugalia 30
16. | Finlandia 19
17. | Pozostale 31

Razem 14 289
L.p Glowne kraje transferu danych wykonanego w roamingu w ilogé
l krajach poza UE (MB) - szczegdly poz. 14 Tabeli ustug

1.|USA 307

2.|Rosja 49

3. |Japonia 16

4. | Chiny 12

S. | Szwajcaria 9

Razem 393
2. Wykorzystanie ustugi transferu danych za okres V.2017 - 1V.2019:
L.p. Typ ustugi ilosé
Przesylanie danych w kraju w ramach pakietéow danych
1.|(GB) 1747

3. Szacowane wykorzystanie uslug w ramach pakietéw glosowych w okresie
obowigzywania Umowy.

Zamawiajacy szacuje maksymalne zuzycie uslug w okresie trwania Umowy na
podstawie danych o zuzyciu poszczegbélnych uslug w okresie 24 miesiecy
i zakladajac wzrost / spadek zuzycia wynikajacy z tendencji badanej
w poszczegblnych okresach rozliczeniowych ostatnich 12 miesiecy.

Dla oszacowania maksymalnego zuzycia uslug przyjeto, ze wszystkie numery
telefoniczne, zaré6wno przenoszone 54 numery stanowigce min zakres zamoéwienia
jak i uruchamiane zgodnie z zamoéwieniem o ktérym mowa , w ust. II pkt. 2 OPZ
aktywowane zostana jednoczes$nie tj. 74 numery aktywne od 1 dnia $wiadczenia

ustug
Wykonanie Szacowane
dla 54 Tendencja | wykonanie
numerow w skali dla 74
L.p- Typ uslugi w okresie | ostatnich | numeréw
05.2017 - 12 m-cy przez 24
04.2019 miesiace
1. | MMS krajowy (szt.) 3 149 | wzrost 40% 6 041
SMS i MMS w roamingu w krajach UE
2.|(szt.) 884 | wzrost 16% 1 405
SMS i MMS w roamingu w krajach
3. | poza UE (szt.) 468 | wzrost 16% 744
Przesylanie danych w kraju w ramach
4. | pakietéw glosowych (GB) 1 489 | wzrost 50% 3 061
Przesytanie danych w roamingu w
ramach pakietéw glosowych w krajach wzrost
5.|UE (MB) 14 289 | 500% 71 680
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Przesylanie danych w roamingu w
ramach pakietéw glosowych w krajach
6. | poza UE (MB) 393 | wzrost 27% 684
7.| Rozmowy krajowe (minuty) 209 688 | wzrost 5% 301 718
Rozmowy miedzynarodowe do krajow
8. | UE (minuty) 2 154 |wzrost 5% 3 099
Rozmowy miedzynarodowe do krajow
9. |poza UE (minuty) 451 | wzrost 5% 649
Rozmowy przekierowane do Abonenta
w roamingu - potaczenia odebrane w
10. | krajach UE (minuty) 1 671 |wzrost 7% 2 450
Rozmowy przekierowane do Abonenta
w roamingu - polaczenia odebrane w
11. | krajach poza UE (minuty) 282 | wzrost 7% 413
Rozmowy wykonane w roamingu w
12. | krajach UE (minuty) 2 500 | wzrost 11% 3 803
Rozmowy wykonane w roamingu w
13. | krajach poza UE (minuty) 508 |wzrost 11% 773
14.| SMS krajowy (szt.) 50 513 [wzrost 13% 78 220

4. Szacowane wykorzystanie uslug w ramach pakietéw transferu danych w okresie

obowigzywania Umowy.

Zamawiajacy szacuje maksymalne zuzycie ustug w okresie trwania Umowy na
podstawie danych o zuzyciu w okresie 24 miesiecy i zakladajac wzrost / spadek
zuzycia wynikajacy z tendencji badanej w poszczegolnych okresach
rozliczeniowych ostatnich 12 miesiecy.

Dla oszacowania maksymalnego zuzycia ustug przyjeto ze wszystkie numery
telefoniczne, zaréwno deklarowane w ilosci 35 stanowiace min zakres
zamowienia jak i uruchamiane zgodnie z zaméwieniem o ktérym mowa, w ust.
III pkt. 2 OPZ aktywowane zostana jednoczesnie tj.50 numeréw aktywnych od 1
dnia swiadczenia ushtug.

Wykonanie | Tendencja | Szacowane
dla 35 w skali wykonanie
L Typ ushugi numeréw | ostatnich dla 50
-P- P g w okresie 12 numerow
05.2017 - | miesiecy przez 24
04.2019 miesiace
Przesytanie danych w kraju
1. |w ramach pakietow danych 1 747 | wzrost 50% 3 744
(GB)
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Zalacznik nr 6 do SIWZ po zmianie
- WZOR UMOWY

Umowa NIT ..ceeecececererncecacennes
zawarta w dniu................... 2019 r. w Warszawie pomiedzy:
Polska Akademia Nauk z siedzibg w Warszawie (00-901) w Patacu Kultury i Nauki

przy Placu Defilad 1, posiadajaca REGON: 000325713 oraz NIP: 525-15-75-083,
reprezentowana przez:

zwana, dalej ,Zamawiajgcym”,
a
firma;:

(jesli Wykonawca jest spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia lub Spoétka akcyjnal),

Spétka pod firmag .........ceeeviiiininnnnnn, Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
(Spotka akcyjna) z siedziba w (....-...... ) przy ul. .........oe..el
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla ...cooiviiiiiinnn. Woiiiiiiiiiein e Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS ..., , NIP i, ,
REGON ......coociiiiiiinnnnn, ,kapital zakltadowy w wysokos$ci ...................... 21,

.......................................................

lub

(jesli Wykonawca jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarcza)
.................................. zamieszkalym w (coremennnnd)
przy ul. ...l , prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa
...................................... z siedzibg ......ccoeveveviiii o przy ull e,
posiadajacy NIP: ..., , REGON i,
PESEL ..., , wpisanym do Centralnej Ewidencji i InformaCJl

o Dzialalnos§ci Gospodarczej,

zwanym dalej ,, Wykonawcq”,

zwane takze dalej ,,Stronami”,

zostala zawarta umowa o nastepujacej tresci:

Umowa  zostala zawarta w  wyniku przeprowadzonego postepowania
o wudzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego,

zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.), numer postepowania ZZP.261.19.2019
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§1.

Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych
w zakresie tacznosci GSM oraz ushug mobilnego dostepu do Internetu wraz z dostawa
fabrycznie nowych (tj. wyprodukowanych nie wczesniej niz 12 miesigcy przed data
dostawy) aparatéw telefonicznych oraz bezprzewodowych modeméw na rzecz
Zamawiajacego na warunkach i w sposéb okreslony w niniejszej Umowie, ofercie
Wykonawcy Zalacznik nr 5 do Umowy oraz Opisie Przedmiotu Zamoéwienia
stanowiacym Zalacznik nr 6 do Umowy.

§ 2.
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia do $swiadczenia ustug objetych
niniejsza Umowa.

2. Wykonawca zapewnia, ze posiada wszelkie niezbedne Srodki oraz narzedzia do
wykonania przedmiotu Umowy, w sposéb gwarantujacy wykonanie Umowy
z nalezyta starannoscia, wlasciwa dla tego typu swiadczen.

§3
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy
poprzez:
1) dostep do informacji i Srodkéw technicznych niezbednych do realizacji
przedmiotu Umowy,
2) zapewnienie nalezytej wspoélpracy z Wykonawca ze strony przedstawicieli
Zamawiajacego.
2. Zamawiajacy zobowiazuje sie do zrealizowania platnosci za przedmiot niniejszej
Umowy na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

§4
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Zamawiajacy w okresie od daty zawarcia Umowy do 01 czerwca 2021 r. bedzie
zawierat indywidualne Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych GSM
na czas okreslony do 20 sierpnia 2021 r. 2zgodnie z taryfa uslug
telekomunikacyjnych GSM zawartg w Zalaczniku nr 2 do Umowy. W okresie od
01 lutego 2021 r. do 01 czerwca 2021 r. aktywowanych moze zosta¢ maksymalnie
5 numeréw telefonicznych z puli numeréw, o ktérej mowa w ust. II pkt. 2 OPZ —
Zalacznik nr 6 do Umowy.

2. Wykonawca dopuszcza bezplatne przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych
z poszczegblnych uméw o swiadczenie ushug telekomunikacyjnych na wskazany
przez Zamawiajacego podmiot, z mozliwoscig zalatwienia wszelkich formalnosci
z tym zwiazanych w siedzibie Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy w okresie od daty zawarcia Umowy do 01 czerwca 2021 r. bedzie
zawierat indywidualne Umowy o Swiadczenie Ushlug Telekomunikacyjnych
dotyczace swiadczenia ushugi mobilnego dostepu do Internetu na czas okreslony
do 20 sierpnia 2021 r. W okresie od 01 lutego 20 21 r. do 01 czerwca 2021 r.
aktywowanych moze zosta¢ maksymalnie 5 numeréw telefonicznych z puli
numerdw, o ktérej mowa w ust. III pkt. 2 OPZ - Zalacznik nr 6 do Umowy.
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Wszystkie indywidualne Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
ulegaja rozwigzaniu z dniem 20 sierpnia 2021 r.

Umowa obowiazuje w terminie wskazanym w § 4 ust. 4 lub do wyczerpania kwoty,
o ktérej mowa w § 6 ust. 1.

§5
OSOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTOW

. Wykonawca wyznacza Opiekuna Zamawiajacego:

(imie i nazwisko, e-mail: tel. bezposredni: kom, faks)

Zamawiajacy upowaznia nastepujace osoby do kontaktu z Wykonawca;:

1) Adam Redzisz, e-mail: Adam.Redzisz@pan.pl, tel.: 22 182-70-01,

2) Krzysztof Janczewski, e-mail: Krzysztof.Janczewski@pan.pl, tel.: 22 182-70-02,
3) Marek Piszczatowski, e-mail: Marek.Piszczatowski@pan.pl, tel.: 22 182-70-13.
Wszystkie wymienione w ust. 2 osoby upowaznione sa do nastepujacych
czynnosci:

1) zamawianie nowych numeréw telefonicznych, aparatéow telefonicznych

1 modemow,

2) odbiér przesytek z dostarczanym sprzetem,

3) aktywacja nowych numeréw,

4) aktywacja duplikatéow kart SIM,

5) aktywacja i dezaktywacja ushug,

6) zglaszanie reklamacji,

7) podpisywanie odbioru faktur za dostarczone aparaty telefoniczne i modemy.
Osoby wymienione w ust. 2 pkt 1 i pkt 2) dodatkowo upowaznione sa do
podpisywanie w imieniu Zamawiajacego indywidualnych Uméw o Swiadczenie
Ustlug Telekomunikacyjnych.

Ustala sig, ze zmian os6b upowaznionych dokonuje sie w formie jednostronnego
pisemnego powiadomienia.

Powiadomienie o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany umowy.

§6
WARTOSC UMOWY I ZASADY ROZLICZANIA
. Maksymalna warto§¢ wynagrodzenia dla Wykonawcy wynosi ........ zl netto, .......
zt brutto (stownie: ......... /100 brutto) zgodnie z Oferta Wykonawcy stanowiaca

zalacznik nr 5 do Umowy.

Faktyczna warto§¢ koncowa Umowy wynika¢ bedzie z wystawianych
comiesiecznie faktur, obliczanych na podstawie Oferty Wykonawcy oraz cennikéw
zawartych w Zalacznikach nr 2 i 3 do Umowy.

Za wykonane ushugi telekomunikacyjne wymienione w § 1 Zamawiajacy bedzie

uiszczal oplaty zgodnie z Oferta Wykonawcy i cenami zawartymi odpowiednio:

1) w cenniku ustug telekomunikacyjnych glosowych wynikajacych z oferty
zlozonej przez Wykonawce w ramach niniejszego zamoéwienia oraz ustug nie
ujetych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia a $wiadczonych przez Wykonawce,
stanowiacym Zalacznik nr 2 do Umowy,

2) w cenniku ushug mobilnego dostepu do Internetu wynikajacym z oferty
zlozonej przez Wykonawce w ramach niniejszego zaméwienia oraz ushug
nie ujetych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia a $§wiadczonych przez
Wykonawce, stanowiacym Zalacznik nr 3 do Umowy.

Zamawiajacy w zadnym przypadku nie przewiduje oplaty aktywacyjnej lub
podobne;.

Wykonawca gwarantuje niezmienno$¢ cen jednostkowych netto zawartych
w Zalacznikach nr 2 i 3 do Umowy przez caly okres jej trwania.
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Miesieczna oplata abonamentowa bedzie platna z goéry, a oplata za ushugi
telekomunikacyjne z dohu.
Podstawa zaplaty beda faktury miesigczne wystawiane przez Wykonawce
z zalaczonymi bilingami rozméw 1 dokladna specyfikacja wustug dla
poszczegélnych numeréw, w szczegdlnosci ze wskazaniem daty aktywacji /
dezaktywacji ustugi. Zamawiajacy dopuszcza dostarczanie bilingdw wylacznie w
formie elektronicznej na adres: ....... @pan.pl, jak réwniez dopuszcza samodzielne
pobieranie billingdw za posrednictwem dedykowanej aplikacji udostepnione;j
przez Wykonawce pod adresem: ....................
Bilingi, o ktérych mowa powyzej beda zawieraly co najmnie;j:
1) dla optat biezacych:

a) okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy oplata,

b) dla kazdego numeru oddzielnie:

- czas rozpoczecia polaczenia, lub zajscia zdarzenia, jego kierunek (kraj,
operator},

- czas trwania polaczenia,
- wartosé polgaczenia,
- warto$¢ wszystkich ustug w okresie rozliczeniowym.
2) dla optat statych:
a) okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy oplata,
b) dla kazdego numeru oddzielnie:
- tytul optaty (abonament, polaczenia miedzynarodowe, w roamingu, itp.),
- czas trwania polaczenia,
- warto$¢ wszystkich optlat statych w okresie rozliczeniowym,
- sume oplat dla danego numeru.
Za ushugi dla numeréw aktywowanych w ramach Umowy z opisanymi ponizej

wust. 11 i 12 wyjatkami wystawiane beda faktury obejmujace osobno ustugi
GSM i osobno ustugi mobilnego dostepu do Internetu.

10.Koszt zakupu sprzetu dostarczonego zgodnie z ust. V OPZ Wykonawca umiesci na

11.

12.

13.

14.

15.

fakturze VAT wraz z uslugami, o ktérych mowa w ust. 9.

Pula numeréw Zamawiajacego bedzie podzielona na grupe numeréw PAN, oraz

grupy numeréw dla wybranych jednostek Zamawiajacego. Dla kazdej z tych grup

numerdéw Zamawiajacy wymaga odrebnej faktury.

Termin platnosci wszystkich prawidlowo wystawionych przez Wykonawce faktur

wynosi do 30 dni od daty ich wystawienia.

W jednym okresie rozliczeniowym Zamawiajacy nie dopuszcza otrzymywania

dwéch faktur dla jednego numeru.

Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy liste numeréw telefonéw, dla ktorych maja

by¢ wystawiane odrebne faktury w terminie do S dni roboczych od daty zawarcia

Umowy.

Zamawiajacy wymaga wystawiania faktur odpowiednio dla:

1) Zamawiajacego jakim jest Polska Akademia Nauk, Plac Defilad 1,
00 - 901 Warszawa NIP PL 525-157-50-83;

2) dla jednostki Zamawiajacego: Polskiej Akademii Nauk Zakladu Dziatalnosci
Pomocniczej, ul. Nowy Swiat 72 ,00-330 Warszawa, dla ktérego faktura
powinna byé wystawiona w nastepujacy sposob:

a) Nabywca: Polska Akademia Nauk, Plac Defilad 1, 00-901 Warszawa,
NIP PL 525-57-50-83

b) Platnik: Polska Akademia Nauk Zaklad Dzialalnosci Pomocniczej,
ul. Nowy Swiat 72 ,00-330 Warszawa, NIP PL 525-157-50-83.

16.Za termin zaplaty uwaza si¢ date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
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17.W przypadku nie wykorzystania calej kwoty wartosci Umowy brutto, o ktorej
mowa w ust. 1 Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia wobec
Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgode.

18.0Obowiazek kontrolowania stanu warto$ci umowy okreslonej w ust. 1 lezy po
stronie Zamawiajacego.

§7
KARY UMOWNE

1. Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania obowiazkéw wynikajacych
z niniejszej Umowy z zachowaniem najwyzszej zawodowej starannosci.

2. Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy obejmuje szkode w pelnej wysokosci, z
zastrzezeniem ust. 11 oraz z wylaczeniem wylacznej winy Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy naliczy kary umowne jesli w terminie 30 dni od daty zdarzen
Wykonawca nie wykaze, iz nie ponosi winy za wystapienie zdarzenia na podstawie
ktérego zobowiazany jest do zaptaty kary umowne;.

4. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu za kazda rozpoczeta dobe niedostepnosci
ustugi glosowej oraz uslugi dostepu do Internetu bezprzewodowego, objetej
niniejsza Umowa, kare umowna w wysokosci 10 zl za kazda aktywna karte SIM,
dla ktérej ushuga nie byta dostepna. Jezeli okres niedostepnosci ustugi przekroczy
30 dni Zamawiajacy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

S. Jezeli zwloka w dostawie ushugi lub sprzetu przekroczy 14 dni Zamawiajacy ma
prawo zazada¢ kary umownej w wysokosci 15 zt za kazdy dzien zwloki
w odniesieniu do kazdej jednej karty SIM lub sprzetu.

6. Umowa moze zostaé rozwigzana przez Zamawiajacego ze skutkiem
natychmiastowym, w terminie 30 dni od wystapienia jednej z nastepujacych
okolicznosci:

1) gdy Wykonawca zaprzestanie prowadzenia dzialalnosci lub wszczete zostanie
wobec niego postepowanie likwidacyjne,

2) gdy Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi objete niniejsza Umowa w sposéb
nienalezyty, w tym niezgodny z trescia niniejszej Umowy, po bezskutecznym
uplywie terminu wyznaczonego pisemnie przez Zamawiajacego na usuniecie
naruszen.

7. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy,
Wykonaweca zaptaci kare umowna w wysokosci 20 000,00 zt brutto.

8. Niezaleznie od naliczonych kar umownych, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogélnych,
przewyzszajacego wysoko§é zastrzezonych kar umownych, do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

9. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie bedzie lezalo w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzieé
w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy bedzie mogl odstapi¢ od Umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takiej sytuacji
Wykonawca bedzie moégt zada¢ wylacznie wynagrodzenia z tytulu wykonania
czesci Umowy.

10.Kary umowne podlegaja sumowaniu. kaczna wysokosé kar umownych
naliczonych przez Zamawiajacego w zwiazku z realizacja umowy przez Wykonawce
nie moze przekroczyé¢ 100 % maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy brutto
okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.

11. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, bedace nastepstwem dzialania sily wyzszej. Dla celow Umowy sila
wyzsza jest zdarzenie nadzwyczajne zewnetrzne w stosunku do Stron,
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niemozliwe do przewidzenia (prawdopodobieiistwo jego zajScia w danej
sytuacji uznano za nikle), za§ jego skutki sa niemozliwe do zapobiezenia;
jako sile wyzsza traktuje sie w szczegdlnosci katastrofalne dzialania
przyrody (np. niezwykle mrozy, powodz) oraz akty wladzy ustawodawczej i
wykonawczej (np. wywlaszczenie), jak tez niektére zaburzenia 2zycia
zbiorowego (np. zamieszki uliczne, ataki terrorystyczne) lub napasci zbrojne.

§ 8.
WARUNKI GWARANCJI

Wykonawca zapewni w okresie gwarancji serwis gwarancyjny dla sprzetu
dostarczonego w ramach przedmiotu umowy na zasadach okreslonych przez
producenta sprzetu.

Okresy gwarancji na poszczegblne urzadzenia wynosza odpowiednio:

1) aparaty telefoniczne: ....!

2) bezprzewodowe modemy: 24 miesiace,

3) karty SIM: 24 miesiace.
Za poczatek biegu terminu gwarancji uznaje si¢ dzienn wystawienia faktury VAT.
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajacym zorganizuje dostawe sprzetu do
izserwisu w celu dokonania naprawy gwarancyjnej na podstawie karty
gwarancyjnej wystawionej przez Wykonawce. Zamawiajacy nie bedzie ponosit
kosztéw zwiazanych z dostarczaniem sprzetu do i z punktu serwisowego.
Wykonawca bedzie zobowigzany do odebrania wadliwego sprzetu w siedzibie
Zamawiajacego w terminie do 24 godzin w dni robocze od zgloszenia.
Naprawa gwarancyjna lub pogwarancyjna bedzie wykonana w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych liczac od dnia przyjecia zgloszenia przez
serwis (telefonicznie, faxem lub emailem). W przypadku niemoznosci dochowania
14 dniowego terminu naprawy Wykonawca bedzie zobowiazany do dostarczenia
Zamawiajacemu sprzetu zastepczego o parametrach nie nizszych niz odebrany
sprzet na okres wykonania czynnosci gwarancyjnych.
Gwarancja ulega automatycznie przedluzeniu o okres naprawy, tj. czas liczony
od zgloszenia do usuniecia awarii czy usterki.
W przypadku trzykrotnej awarii tego samego elementu Wykonawca zobowiazany
jest do wymiany wadliwego elementu lub urzadzania na nowe wolne od wad.
W przypadku gdy Wykonawca nie wypelni warunkéw gwarancji lub nie zastosuje
sie do powyzszych punktéw, Zamawiajacy jest uprawniony do usuniecia wad
(usterek) w drodze naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy zachowujac przy tym
inne uprawnienia przyslugujace mu na podstawie umowy. W takich przypadkach
Zamawiajacy ma prawo zaangazowac¢ innego Wykonawce, ktory jest
autoryzowanym przedstawicielem Producenta, do usuni¢cia wad (usterek), a
Wykonawca zobowiazany jest pokry¢ zwigzane z tym koszty w ciagu 14 dni od
daty otrzymania dowodu zaplaty.

kontaktu.......... , e-mail:....... , tel. kom.: ......
Zmiany w zakresie danych osoby do kontaktu wskazanych w ust. 9 dokonywane
beda w formie jednostronnego pisemnego powiadomienia.

§9.
WARUNKI WPROWADZENIA ZMIAN

! Zgodnie z oferta Wykonawcy/minimum 12 miesiecy.
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Wszelkie zmiany umowy wymagaja, pod rygorem niewaznosci, formy pisemne;j.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy. Zmiany takie moga
dotyczy¢:

1) wynagrodzenia Wykonawcy — spowodowanej wystapieniem nizej wymienionych
okolicznosci, o ile ich wystgpienie ma wplyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce:

a) zmiana wysokosci stawek podatkowych skladajacych sie zgodnie z art. 3 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 05 lipca 2001 r. o cenach, na wynagrodzenie Wykonawcy.
Ewentualna zmiana wynagrodzenia moze dotyczy¢ tej jego czesci, dla ktorej
obowiazek podatkowy powstal po momencie wejScia w zycie przepiséw
dokonujacych zmiany w/w stawek podatkowych (bez zmiany wynagrodzenia
netto Wykonawcy).

b) zmiana wysokos§ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowe;j.

c) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoleczne lub
zdrowotne;

d) zmiana zasad gromadzenia i wysoko$ci wplat do pracowniczych planéw
kapitalowych, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitalowych;

2) obnizenia cen jednostkowych na skutek wprowadzenia przez Wykonawce
nizszych optat za ustugi.

3) sposobu realizacji przedmiotu Umowy - w przypadku zmian w obwiazujacych
przepisach prawa, powodujacych konieczno$¢ dokonana zmian w Umowie lub
w przypadkach niezaleznych od Wykonawcy Iub Zamawiajacego,
niepozwalajacych na realizacje Umowy w sposéb przewidziany w opisie
przedmiotu zamoéwienia

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej
mowa w ust. 2 pkt 1, bedzie obejmowaé wylacznie cze§¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastapila zmiana wysokosci kosztéw
wykonania umowy przez Wykonawce w zwiazku z wejSciem w Zycie przepisow
odpowiednio zmieniajacych wysoko$§¢é minimalnego wynagrodzenia za prace lub
minimalnej stawki godzinowej lub dokonujacych zmian w zakresie zasad
podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w
zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub
zmian zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 1 lit. b), wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy
w zwiazku ze zwiekszeniem wysokos$ci wynagrodzenn pracownikéw realizujacych
przedmiot Umowy do wysokosci aktualnie obowiazujacego minimalnego
wynagrodzenia za prace lub minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem
wszystkich obciazen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadajaca wzrostowi
kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do cze§ci wynagrodzenia
pracownikoéw realizujacych przedmiot Umowy, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1 lit. ¢) wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy
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ponoszonego w zwiazku z wyplata wynagrodzenia pracownikom realizujacym
przedmiot Umowy. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie
odnosi¢ sie wylacznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw realizujacych
przedmiot umowy, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajace;j
zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwiazane z realizacja
przedmiotu umowy.

Wykonawca wnioskujacy o zmiane Umowy ma obowiazek udokumentowac zaistniale
okolicznosci stanowiace przestanki do zmiany Umowy. Przewidzenie przez
Zamawiajacego mozliwosci wprowadzenia istotnych zmian do zawarte] umowy nie
przesadza o obligatoryjnosci ich dokonania. Wystapienie przestanek zmiany Umowy
bedzie kazdorazowo podlegalo szczegbélowej analizie, po dokonaniu ktérej zostanie
podjeta decyzja, co do ewentualnego wprowadzenia zmiany w tresci umowy.
Zamawiajacy rowniez jest uprawniony do wystapienia z wnioskiem o zmiane Umowy.
Inne nieistotne zmiany do umowy takie jak, np. zmiana os6b wyznaczonych do
koordynacji umowy, wymagaja zachowania formy pisemnej, w postaci skutecznego
powiadomienia drugiej strony.

§ 10.
PODWYKONAWSTWO

Wykonaweca - zgodnie z o§wiadczeniem zawartym w ofercie - wykona zamoéwienie?:
1) bez udziatu podwykonawcéw
2) przy udziale nastepujacych podwykonawcéw, ktérym powierza nastepujacy

zakres prac:
Q) rieiriiirieeiere e , zakres powierzanych prac: ............cceevuenn..
B) .« Seaom » a0 Smrwmoes sateBunssels , zakres powierzanych prac: ...........cccvvuenen.n.
Prace inne niz wskazane w ust. 1 pkt 2) Wykonawca wykona sitami wlasnymi.
Powierzenie wykonania czesci prac podwykonawcom nie wplywa na zobowigzania
Wykonawcy wobec Zamawiajacego 2za wykonanie prac powierzonych
podwykonawcy.
Po zawarciu niniejszej Umowy, Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej, wykonaé przy udziale
podwykonawcy prac innych niz wskazane w ust. 1 pkt 2).
W przypadku, gdy Wykonawca zamierza dokonaé zmiany podwykonawcy, na
zasoby ktérego powolywal sie¢ w toku postepowania przetargowego, zobowigzany
jest wykaza¢ Zamawiajacemu, ze nowy podwykonawca spelnia warunki udziatu
W postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz dotychczasowy podwykonawca.
W przypadku rezygnacji przez Wykonawce z poshugiwania si¢ podwykonawca, na
zasoby ktérego Wykonawca powolywal sie¢ w toku postepowania przetargowego,
zobowiazany jest do wykazania Zamawiajacemu, ze Wykonawca samodzielnie
spelnia warunki udzialu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz
podwykonaweca, z ktérego Wykonawca rezygnuje.
Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czeSci zamoéwienia nastepuje
w trakcie jego realizacji, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego, w wyznaczonym
przez niego terminie, przedstawi oSwiadczenie, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1
ustawy Pzp i dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego
podwykonawcy.
Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodza
podstawy wykluczenia, Wykonawca zobowiazany jest zastgpi¢ tego
podwykonawce lub zrezygnowac z powierzenia wykonania cz¢Sci zamowienia
podwykonawcy.

2 Zapis zostanie uzupelniony stosownie do tresci oferty Wykonawcy
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Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego
zasoby Wykonawca powolywal sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1
ustawy Pzp, w celu wykazania spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
Wykonawca jest zobowiazany wykazaé Zamawiajacemu, ze proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie, spelnia je w stopniu nie
mniejszym, niz podwykonawca, na ktoérego zasoby Wykonawca powolywal sie
w trakcie postegpowania o udzielenie zamoéwienia.

Zmiany w zakresie podwykonawstwa, z zachowaniem procedur okreslonych
powyzej, nie wymagaja zawarcia aneksu do umowy.

Korzystajac ze swiadczen podwykonawcy, Wykonawca nalozy na podwykonawce
obowiazek przestrzegania wszelkich zasad, regul! i zobowigzan okreslonych
w Umowie, w tym zobowiazania do zachowania poufnosci, w zakresie, w jakim
odnosi¢ si¢ one beda do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajac
jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawce.
W przypadku powierzenia wykonania Przedmiotu Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za ich dzialania
1 zaniechania jak za wlasne dziatania i zaniechania.

§ 11.
Wymoég zatrudnienia na podstawie umowy o prace

1. Zamawiajacy stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy Pzp wymaga zatrudnienia
przez Wykonawce na podstawie umowy o prace, osoby wspélpracujacej z
Zamawiajacym podczas realizacji zamowienia, ktéra bedzie wykonywaé ustugi
polegajace, w szczegdlnos§ci na zapewnieniu biezacej obslugi Zamawiajacego
w zakresie Swiadczonych ustug zwiazanych z realizacja umowy, z ktéra bedzie
zapewniony kontakt poprzez poczte elektroniczng i telefonicznie we wszystkie
dni robocze w godzinach pracy Zamawiajacego (8:15-16:15). Zamawiajacy
wymaga wykonywanie czynnosci podczas realizacji zamoéwienia przez min. 1
osobe zatrudniona przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy
0 prace w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. -
Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r., poz. 108, z p6zn. zm.), w wymiarze czasu pracy
adekwatnym do powierzanych zadan, oséb wykonujacych czynnosci
bezposrednio zwigzane z wykonywaniem ushugi ubezpieczenia.

2. Lista osob, ktére bedg uczestniczy¢ w realizacji niniejszej umowy ze strony
Wykonawcy zatrudnionych na podstawie umowy o prace zawiera Zalacznik nr
7 do Umowy.

3. W trakcie realizacji zamoéwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spelniania przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace osOb wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci, tj. oséb realizujacych
niniejsza umowe, o ktorych mowa w ust. 2, Zamawiajacy uprawniony jest w
szczegoblnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spelniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny,

2)zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia
spelniania ww. wymogoéw,

4. W trakcie realizacji zaméwienia, na kazde wezwanie Zamawiajacego, w
wyznaczonym W tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedlozy
Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spelnienia
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
Podwykonawce os6b wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnos$ci w trakcie
realizacji zamoéwienia:

1)oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie
umowy o prace os6b wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie
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Zamawiajacego. Os$wiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegoblnosSci:
dokladne okresSlenie podmiotu skladajacego oswiadczenie, date zlozenia
oSwiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuja osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prac¢ wraz ze wskazaniem liczby tych
oséb, imion i nazwisk tych osob, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu
oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia oswiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub Podwykonawcy;
2)poswiadczona za zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopi¢ umowy/umoéw o prace oséb wykonujacych w trakcie
realizacji zamowienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie
wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres
obowiazkéw, jezeli zostal sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zostaé
zanonimizowana w sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w
szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o0 prace i wymiar etatu powinny byé mozliwe do
zidentyfikowania;
3)zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez
wykonawce lub podwykonawce skladek na ubezpieczenia spoleczne i
zdrowotne z tytulu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres
rozliczeniowy;
4)poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatlem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposOb zapewniajacy
ochrone¢ danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych. Imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
5.Dopuszcza sie zmiane oséb/osoby, o ktérej/ych mowa w ust. 2, wykonujacej
przedmiot zamoéwienia, zatrudnionej przez Wykonawce/ Podwykonawce na
podstawie umowy o prace. W przypadku wygasniecia/rozwiazania stosunku
pracy z osobg bioraca udzial przy realizacji zamoéwienia, Wykonawca jest
zobowiazany powiadomi¢ Zamawiajacego o tym fakcie (pisemnie, badz droga
elektroniczna) w terminie S dni, liczac od dnia, w ktérym nastapilo rozwiazanie
stosunku pracy.

6. Wykonawca/Podwykonawca w terminie 14 dni od dnia powiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 5, jest zobowiazany zatrudni¢ inng osobe/osoby nieprzerwanie
przez caly okres trwania umowy.

7. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
wykonawce lub podwykonawce, zamawiajacy moze zwrdci¢ sie¢ o0
przeprowadzenie kontroli przez Panistwowa Inspekcje Pracy.

§ 12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym w Umowie i zalacznikach bedzie mial zastosowanie
Regulamin obowigzujacy u Wykonawcy, z ktérym zostanie zawarta Umowa.
W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci lub sprzecznosci pomiedzy Regulaminem
ushug telekomunikacyjnych (zwany dalej ,Regulaminem”) stanowiacym Zatacznik
nr 1 do Umowy obowiazujacym u Wykonawcy, a Umowa zawarta w wyniku
przedmiotowego postepowania, bezwzgledne pierwszenstwo majg postanowienia
Umowy, ktore wylaczaja postanowienia Regulaminu ustug telekomunikacyjnych
(Zatacznik nr 1 do Umowy) w tym zakresie. Postanowienia Regulaminu nie beda
mialy zastosowania w zakresie w jakim utrudniaja lub uniemozliwiaja realizacje
postanowient Umowy.
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Ewentualne sporne kwestie wynikle w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony

rozstrzygac beda polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wlasciwym

do rozpoznania sporéw wyniklych na tle realizacji Umowy jest sad wlasciwy

miejscowo dla Zamawiajacego.

W przypadku konfliktu miedzy postanowieniami niniejszej Umowy a zatacznikami

do Umowy, postanowienia Umowy posiadaja pierwszenistwo, w zakresie, w jakim

Umowa jest w stanie to okreslié.

Wszelkie zmiany w Umowie wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku

nieprzestrzegania przez Wykonawce ktéregokolwiek z warunkéw niniejszej Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie w szczegdlnosci przepisy:

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwierr publicznych (Dz. U. z 2018 r.,

poz. 1986 z p6ézn. zm), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz.U. z

2018 r. poz. 1025 ze zm.), Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2018 r. poz. 1954 ze

zm.).

Strony doloza wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygnaé¢ polubownie.

W przypadku, gdy nie dojda do porozumienia, spory rozstrzygane beda przez Sad

wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Zalacznikami do Umowy sa:

1) Zalacznik nr 1 - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,

2) Zalacznik nr 2 - Cennik uslug telekomunikacyjnych gtosowych GSM,

3) Zatacznik nr 3 - Cennik ustug mobilnego dostepu do Internetu,

4) Zalacznik nr 4 - Spis numeréw telefonéow Zamawiajacego,

5) Zalacznik nr 5 - Oferta Wykonawcy,

6) Zalacznik nr 6 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

7) Zalacznik nr 7 - Lista oséb zatrudnionych na umowe o prace wykonujacych
zamoéwienie.

Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla

kazdej ze Stron.

10.Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zalacznik nr 1 do Umowy
Regulamin Swiadczenia Uslug

Dostarcza Wykonawca przed podpisaniem umowy

Zalacznik nr 2 do Umowy

Cennik Uslug Glosowych GSM

Cena
Nazwa parametru (jednostka) jednostkowa

netto w zt

Abonament

Maksymalna cena wideorozmowy do dowolnego operatora
krajowego (zl / min)

Maksymalna cena jednego MMS-a do dowolnego operatora
krajowego (z1)

Cena jednej minuty rozmowy z Polski do krajow Unii Europejskiej

Cena jednej minuty rozmowy z Polski do krajow spoza Unii
Europejskiej

Cena jednej minuty rozmowy wychodzacej w roamingu w Kkrajach
UE
Cena jednej minuty rozmowy przychodzacej w roamingu w krajach
UE

Cena jednej minuty rozmowy wychodzacej w roamingu w krajach
poza UE

Cena jednej minuty rozmowy przychodzacej w roamingu w krajach
poza UE

Cena jednego SMS-a w roamingu w krajach UE

Cena jednego SMS-a w roamingu w krajach poza UE

Cena 1MB transmisji danych w roamingu w krajach UE

Cena 1MB transmisji danych w roamingu w krajach poza UE

+ Cennika ushug telekomunikacyjnych gtosowych GSM dla ushug nie ujetych w Opisie
przedmiotu zaméwienia, a Swiadczonych przez Wykonawce - Dostarcza Wykonawca
przed podpisaniem umowy

Zalacznik nr 3 do Umowy

Cennik Uslug Mobilnego dostepu do Internetu

Nazwa parametru (jednostka) Oferowana
cena
netto w zi

Abonament miesieczny (zl) dla ustugi z limitem 50 GB

+ Cennika ustug mobilnego dostepu do Internetu dla ustug nie ujetych w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia, a Swiadczonych przez Wykonawce- Dostarcza
Wykonawca przed podpisaniem umowy
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Zalacznik nr 4 do Umowy

Spis numeréw telefonow Zamawiajacego

Dostarcza Zamawiajacy

Zalacznik nr 5 do Umowy

Oferta Wykonawcy

Zalacznik nr 6 do Umowy

Opis Przedmiotu Zamowienia
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